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W celu unikniecia kontaktu z recepcjg wprowadzona zostata mozliwos¢ zameldowania gosci
automatycznie. Go$¢ na podstawie numeru rezerwacji uzyska w kiosku sprzedazowym
numer PIN by mdc sie samodzielnie zameldowaé a nastepnie uda¢ bezposrednio do
swojego pokoju. W tym celu zakupiono kiosk sprzedazowy z oprogramowaniem oraz
zintegrowano go z obecnym systemem informatycznym Patacu.

my

Inwestycjg towarzyszgca temu byt zakup i montaz w pomieszczeniach hotelowych zamkéw
z klawiaturg cyfrowa, ktdérych oprogramowanie zintegrowano z dziatajgcym systemem
informatycznym.




Oprogramowanie dla gosci zostato zainstalowane na tabletach i réwniez zintegrowane z
systemem Patacu .

Powyzsze rozwigzania beda stanowity znaczgce utatwienie zwtaszcza dla osob
niepetnosprawnych, majgcych trudnosci w poruszaniu sie.



Nazwa Beneficjenta:

Tytut projektu:

Cel projektu:

Planowane efekty:

Wartos¢ projektu (catkowita):

Dofinansowanie projektu z UE:

Pawet Kepczynski

Wdrozenie rozwigzan informatycznych w zakresie zdalnej
obshlugi gosci w hotelu Patac Domaniowski

Celem projektu jest przeciwdziatanie wptywowi pandemii
COVID-19 na funkcjonowanie hotelu Patac Domaniowski
poprzez wdrozenie rozwigzan programistycznych i sprzetowych
umozliwiajacych zdalng obshuge gosci. Klienci bedg mogli
samodzielnie, bez udziatu pracownikoéw recepcji dokonaé
meldunku i pobrania karty.

Efektem projektu bedzie wdrozenie dwoch innowacji
procesowych: Automatyczny check-in oraz zdalna komunikacja i
obstuga gosci na terenie hotelu. Wdrazane innowacje stuza
budowie wizerunku nowoczesnego, inteligentnego hotelu i sg
ukierunkowane na odzyskanie gosci dtugoterminowych, ktorych
frekwencja w hotelu znacznie zmalata w porownaniu do czasow
sprzed epidemii COVID-19. Wprowadzone zmiany pozwola
takze zachowac dystans spoleczny i przeciwdziata¢ niedoborom
kadrowym dzieki automatyzacji procesow.

202 000.00 PLN
171 700.00 PLN

»Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemi¢ COVID19”



